Pouczenie o prawie odstapienia od umowy
Obowiazuje od 7 sierpnia 2026 r.

Ten dokument jest wyciggiem z Regulaminu sklepu booktown.pl — powtarza jego § 8 oraz Zatacznik nr 1
bez zadnych zmian. Dostajesz go osobno, zeby$ miat najwazniejsze uprawnienie pod reka, bez szukania w
catym regulaminie.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Sktadajac zamoéwienie, Klient nie sktada zadnego oswiadczenia o rozpoczeciu dostarczania ani o
utracie prawa odstapienia. Do chwili pobrania pliku Klient uprzywilejowany zachowuje petne prawo
odstapienia — od catego zaméwienia albo od poszczegdlnych tytutdéw — bez spetniania jakichkolwiek
dodatkowych warunkow.

3. Oswiadczenie sktada sie dopiero przy pobieraniu, osobno dla kazdego tytutu. Przed rozpoczeciem
pobierania danego tytutu Klient uprzywilejowany zaznacza wyodrebnione pole wyboru o tresci:

,Zadam dostarczenia tego tytutu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze prawo odstapienia trace co do tego tytutu z chwila pobrania jego pliku.
Pozostate tytuty z zamdwienia moge zwrdci¢ w ciagu 14 dni."

Bez zaznaczenia tego pola pobieranie sie nie rozpoczyna. Tres¢ oswiadczenia, tytut, ktérego dotyczy,
oraz date i godzine jego ztozenia Sprzedawca zapisuje przy zamdwieniu. Jednym oswiadczeniem Klient
moze objac kilka tytutdw pobieranych jednoczesnie — oswiadczenie wymienia wtedy kazdy z nich z
osobna. Zasada ta obowigzuje tak samo Klienta korzystajgcego z Biblioteki Konta, jak i Klienta, ktéry
kupit jako gos¢ i pobiera pliki ze strony ,Odbierz zakupy" albo z linku przestanego poczta
elektroniczna.

4. Przed rozpoczeciem pobierania Sprzedawca przesyta Klientowi uprzywilejowanemu na trwatym
nosniku potwierdzenie tresci ztozonego oswiadczenia wraz z datg i godzing — zgodnie z § 9 ust. 4.

5. Prawo odstapienia wygasa co do danego tytulu — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy — gdy
tgcznie: a) Sprzedawca rozpoczat dostarczanie tej Tresci cyfrowej za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta
uprzywilejowanego (ust. 3), b) Klient uprzywilejowany zostat przed rozpoczeciem $wiadczenia
poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci (ust. 3), c) Sprzedawca
przekazat Klientowi uprzywilejowanemu na trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia umowy
obejmujace informacje o tej zgodzie — potwierdzenie wydane na podstawie art. 21 Ustawy (§ 9
Regulaminu).
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6. Za rozpoczecie dostarczania Sprzedawca uznaje faktyczne pobranie pliku przez Klienta, a nie samo
MEFsdostepnienisitinku1and uprieszezeniety ol Bibliotere 230 kansekwenc ji: akprawoiodstaienidpnia 2026 r
jﬁii%zgﬁé%%gv 08 obne om‘/’nlﬁ kazdego tytutu i wytgcznie co do tytutu faktycznie pobranego; co do pozostatych

pozycji zamdwienia Klient uprzywilejowany zachowuje je przez caty 14-dniowy termin, b) to Klient
uprzywilejowany decyduje, kiedy prawo odstapienia wygasa — wygasa ono dopiero wskutek jego
wiasnego dziatania. Klient, ktéry chce zachowa¢ prawo odstgpienia, po prostu nie pobiera pliku i
odstepuje od umowy w terminie 14 dni, ¢) Sprzedawca informuje o skutku pobrania w chwili
pobierania — przy przycisku pobrania oraz w wiadomosci z linkiem do pobrania. Zobowigzanie z

niniejszego ustepu jest wigzace dla Sprzedawcy i stanowi czes¢ umowy.

7. Odstapienie nastepuje przez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia. Klient uprzywilejowany moze: a)
skorzystac z zaktadki ,,Reklamacje i zwroty" na swoim Koncie, b) wypetni¢ formularz na stronie
https://booktown.pl/reklamacje-i-zwroty/, c) wysta¢ oswiadczenie na adres e-mail albo adres pocztowy
wskazany w § 2. Moze przy tym postuzyc sie wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 — nie jest to

obowigzkowe.
8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

9. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia na trwatym nosniku (poczta
elektroniczng), podajac jego tresc oraz date i godzine ztozenia.

10. Skutki odstapienia. Sprzedawca zwraca otrzymang ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt Klient
uprzywilejowany, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposob niewigzacy sie dla niego z kosztami.
Przy ptatnosci kartg zwrot nastepuje na rachunek przypisany do tej karty. Przy odstapieniu co do czesci
tytutdow Sprzedawca zwraca cene tych tytutow.

11. Po odstapieniu Klient uprzywilejowany nie moze dalej korzystaé z Tresci cyfrowej i ma obowigzek
zaprzestac jej udostepniania osobom trzecim (art. 34 ust. 1a Ustawy); Sprzedawca odbiera dostep do
pliku w Bibliotece.

12. Odstapienie jednym kliknieciem. Funkcja odstgpienia od umowy jest dostepna w Sklepie przez caty
okres, w ktérym Klientowi uprzywilejowanemu przystuguje prawo odstapienia, i nie wymaga kontaktu z
obstuga Sklepu.

Zatacznik nr 1 — wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: MEFUS sp. z o.0., ul. Architektéw 13/50, 35-082 Rzeszow, e-mail: sklep@booktown.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstapieniu od umowy o dostarczanie
nastepujacych tresci cyfrowych:
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® Data Zawarcia UMOWY: ...........comwweereesseressssesssnnsssssessssssssssssssssssnees
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Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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() Niepotrzebne skresli¢.*



